



































du marché du travail de Hamilton

POINTS SAILLANTS DES CONSULTATIONS

e Les taux de natalité a la baisse et les réductions de financement prévues limitent la croissance d’emplois dans le
secteur de I'enseignement.

*  Des mises a pied sont prévues dans ce secteur, 4 'exception du Columbia College.

* Les enseignants de matieres techniques, comme les sciences, I'informatique, les mathématiques ainsi que le
francais, sont les plus en demande.

* Tous les enseignants doivent satisfaire aux exigences de base du college des enseignants. De plus, les écoles
recherchent des enseignants qui peuvent « s'intégrer » au personnel, qui ont une bonne attitude et qui participent
aux activités communautaires et parascolaires.

* Les conseils scolaires catholiques craignent que la baisse du nombre d’enseignants masculins fasse en sorte qu'il soit
difficile de fournir des modeles de réle aux étudiants masculins.

* Hamilton doit changer son image non seulement pour attirer les travailleurs, mais aussi pour retenir les étudiants
universitaires provenant d’autres villes canadiennes et étrangeres.

*  On a proposé de tenir des tables rondes sur 'enseignement afin de discuter de divers enjeux — la pauvreté, la baisse
des taux d’inscription et la baisse du nombre d’embauches du personnel enseignant — et de mieux comprendre les
besoins et les difficultés dans ce secteur.
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TENDANCES, OCCASIONS ET PRIORITES

du marché du travail de Hamilton

Soins de santé et assistance sociale (SCIAN 621-623))

Ce secteur comprend les établissements dont l'activité principale consiste & dispenser des soins de santé en assurant des
services diagnostiques et thérapeutiques, a soigner des bénéficiaires internes pour des raisons médicales et sociales, et a
offrir & ceux qui en ont besoin une aide sociale telle que des services de counselling, d'assistance sociale et de protection
de I'enfance, des services communautaires d'alimentation et d'hébergement, des services de réadapration professionnelle
et des services de garderie. Aux fins du présent rapport de recherche, nous avons ciblé trois sous-secteurs. Le sous-secteur
des services de soins ambulatoires (SCIAN 621) comprend les établissements dont ['activité principale consiste a
dispenser directement ou indirectement des soins & des malades ambulatoires. Les hopitaux (SCIAN 622) sont des
établissements dont I'activité principale consiste 4 fournir des services médicaux, diagnostiques et thérapeutiques aux
bénéficiaires internes ainsi qua héberger ces derniers dans des conditions particulieres. Le sous-secteur des établissements
de soins infirmiers et de soins pour bénéficiaires internes (SCIAN 623) comprend les établissements dont I'activité
principale consiste 2 dispenser des soins et des services infirmiers, des services de surveillance ou des soins divers aux
malades.

Soins de santé ESN
et assistance D’apres le nombre de personnes
sociale, 11,97 % actives en 2000, le secteur des soins

de santé et de 'assistance sociale
représentait 11,97 % du total de la
main-d’ceuvre dans la région de

Hamilton, employant 29 475

personnes.
Source : Statistique Canada, Recensement de 2006
Nombre d’entreprises
Exploitéee  1-4 5-9 10-19 20-49 50-99  100-199  200-499 500+ Total % du
par un total des
propriétaire employeurs
62 — Soins de santé et 286 684 334 148 74 28 20 11 10 1595 5,86 %

assistance sociale

Source : Structure des entreprises canadiennes, juin 2009, nombre d’employeurs selon la taille de I'effectif et le code & 3 chiffres du systéme de classification des industries

Le secteur des soins de santé et de I'assistance sociale compte 1 595 employeurs dans la région de Hamilton. Dans ce
secteur, 42,9% des employeurs embauchent entre une et quatre personnes. Hamilton compte une distribution
d’employeurs plus vaste que celle de 'Ontario dans ce secteur, soit 5,86 % par rapport a 4,62 %, augmentant les
possibilités de croissance et d’emplois dans le secteur des soins de santé et de I'assistance sociale.
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TENDANCES, OCCASIONS ET PRIORITES

du marché du travail de Hamilton

Emplois dans le secteur

% du taux de % du taux de % du taux Ratio création/perte
création d’emplois perte d’emploi net d’emploi d’emplois

621 - Services de soins amhbulatoires 37,22 26,34 10,88 141,32
622 - Hopitaux 17,75 5,24 12,51 338,97
623 - Etablissements de soins infirmiers et de soins pour 36,71 13,82 22,89 265,68

hénéficiaires internes

624 - Assistance sociale 30,20 13,37 16,83 225,95

Source : Statistique Canada, PALE

Dans 'ensemble de 'Ontario, le secteur des soins de santé et de I'assistance sociale a enregistré un taux de création
d’emplois variant entre 17,75 % et 36,71 %. Cela signifie que le nombre d’emplois dans ce secteur a augmenté en
moyenne de 30,47 % entre 2001 et 2006. Le ratio création/perte d’emplois de 141,32 4 338,97 signifie que 243 emplois
ont été créés dans le secteur des soins de santé et de 'assistance sociale pour chaque perte de 100 emplois. Cela engendre
un taux d’emploi net positif ainsi que de fortes possibilités d’emploi dans ce secteur.

Composition professionnelle de I'industrie

. Nombre de personnes Pourcentage Nombre total % dans le secteur
Profession (CNP) employées dans le du total de personnes des soins de
secteur des soins de de I'industrie employées dans santé et de
santé et de la profession I'assistance
I'assistance sociale sociale
3152 Infirmiers autorisés/infirmiéres autorisées 4535 15,39 % 4735 95,78 %
3413 Aides-infirmiers/aides-infirmieres, aides- 3105 10,53 % 3230 96,13 %
soignants/aides-soignantes et préposés/préposées aux
bénéficiaires
4214 Educateurs/éducatrices et aides-éducateurs/aides- 1955 6,63 % 2075 94,22 %
éducatrices de la petite enfance
4212 Travailleurs/travailleuses des services communautaires 1420 482 % 1810 78,45 %
et sociaux
1414 Réceptionnistes et standardistes 1175 3,99 % 2 365 49,68 %
6471 Aides familiaux/aides familiales, aides de maintien a 945 3,21 % 1185 79,75 %
domicile et personnel assimilé
3112 Omnipraticiens/omnipraticiennes et médecins en 870 2,95% 870 100,00 %
médecine familiale
6661 Préposés/préposées a I'entretien ménager et au 780 2,65% 3205 24,34 %
nettoyage — travaux légers
4152 Travailleurs sociaux/travailleuses sociales 690 234 % 940 73,40 %
3111 Médecins spécialistes 685 2,32% 685 100,00 %
Total - Toutes les professions 29475

Source : Statistique Canada, Recensement de 2006, division de recensement de Hamilton

COMMISSION CONSULTATIVE SUR LA FORMATION A HAMILTON m 2 5



TENDANCES, OCCASIONS ET PRIORITES

du marché du travail de Hamilton

Age de la main-d’ceuvre
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Source: Statistics Canada, 2006 Census

Le tableau ci-dessus indique que la majorité des employés exercant les 10 principales professions dans ce secteur sont Agés
entre 25 et 44 ans. On y retrouve également un pourcentage important d’employés agés entre 45 et 54 ans. Environ

16 % des employés exercant ces 10 principales professions sont 4gés de 55 ans ou plus, ce qui signifie qu’il y aura de
nombreux départs 4 la retraite et une demande de main-d’ceuvre dans 'ensemble de ce secteur au cours des prochaines
années.

POINTS SAILLANTS DES CONSULTATIONS

* Les personnes possédant un ensemble de compétences particulieres sont difficiles 2 embaucher, dont le personnel
infirmier, les aides en diététique, les personnes offrant des services de nutrition, les thérapeutes féminines, les
spécialistes de 'information sur la santé et les techniciens en pharmacie.

* Ilyades problemes de fidélisation du personnel, particulierement dans le secteur des soins de longue durée. Le
personnel & temps partiel et les jeunes travailleurs s’en vont ailleurs aprés avoir acquis quelques années
d’expérience.

* La main-d’ceuvre vieillissante dans le secteur des soins de santé, en raison de I'élimination de I'ge de retraite
obligatoire, rend la tiche plus difficile pour les travailleurs qui doivent soulever des patients, se pencher et pousser
des charges.

* Ilyades défis en matiere de développement des compétences. Les employés doivent étre formés dans ['utilisation
de la technologie pour les dossiers médicaux électroniques et d’autres nouvelles technologies. La robotique et une
utilisation accrue des ordinateurs sont également en train de modifier ce domaine, tandis que les exigences en
mati¢re d’équipement doivent étre le plus & jour possible.

* Aucune croissance importante n'est prévue pour ce secteur en raison des restrictions/limitations du financement

public.

* Les employeurs s’entendent tous pour dire qu’il faut accroitre et améliorer les possibilités de réseautage entre les
entreprises et le marché du travail.

*  Des mesures doivent étre prises pour attirer la main-d’ceuvre spécialisée et qualifiée dans la ville et faire en sorte
que le secteur des soins de santé, particulicrement le secteur des soins de longue durée, soit plus attirant pour les
jeunes et les jeunes adultes.
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TENDANCES, OCCASIONS ET PRIORITES

du marché du travail de Hamilton

Arts, spectacles et loisirs (SCIAN 711)

Ce secteur comprend les établissements dont l'activité principale consiste & exploiter des installations ou a fournir des
services répondant aux intéréts de leurs clients en matiere de culture, de divertissement et de loisirs. Ces établissements
assurent la production et la promotion de spectacles, d'activités ou d'expositions destinés au grand public; fournissent les
compétences artistiques, créatrices et techniques nécessaires 2 la production de spectacles et de produits artistiques;
préservent et exposent des objets et des sites présentant un intérét historique, culturel ou éducatif; exploitent des
installations ou assurent des services qui permettent  la clientele de participer a des activités sportives ou récréatives ou
de s'adonner 2 des passe-temps ou A des loisirs.’

Arts,tsrggtacles D’apres le nombre de personnes
etloisirs, .
1.92% actives en 2006, le secteur des arts,

spectacles et loisirs représentait 1,92

% du total de la main-d’ceuvre dans la
région de Hamilton, employant 4 720
personnes.

Source : Statistique Canada, Recensement de 2006

Nombre d’entreprises

Exploitée  1-4 5-9 10-19 20-49 50-99  100-199  200-499 500+ Total % du
par un total des
propriétaire employeurs

11 — Arts, spectacles et 240 58 33 20 22 12 3 0 0 388 1,42 %
loisirs

Source : Structure des entreprises canadiennes, juin 2009, nombre d’employeurs selon la taille de I'effectif et le code & 3 chiffres du systéme de classification des industries

Le secteur des arts, spectacles et loisirs compte 388 employeurs dans la région de Hamilton. Dans ce secteur, 61,9% des
employeurs sont des propriétaires exploitants, ce qui signifie qu'ils n'ont pas d’employés touchant un salaire, mais il est
possible qu’ils embauchent des employés contractuels, des membres de la famille ou des propriétaires. Hamilton compte
une distribution d’employeurs légérement moins vaste que celle de 'Ontario dans ce secteur, soit 1,42 % par rapport a

1,63 %.

Emplois dans le secteur

% du taux de % du taux de % du taux Ratio création/perte
création d’emplois perte d’emploi net d’emploi d’emplois

711 - Arts d’interprétation, sports-spectacles et activités 32,28 2391 8,37 134,99
connexes

712 - Etahlissements du patrimoine - - - 22,22

713 - Divertissement, loisirs et jeux de hasard et loteries 37,07 21,59 15,48 171,71

Source : Statistique Canada, PALE
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TENDANCES, OCCASIONS ET PRIORITES

du marché du travail de Hamilton

Dans 'ensemble de I'Ontario, le secteur des arts, spectacles et loisirs a enregistré un taux de création d’emplois de

32,28 % et 37,07 %. Cela signifie que le nombre d’emplois dans ce secteur a augmenté en moyenne de 34,68 % entre
2001 et 2006. Le secteur des établissements du patrimoine a enregistré un ratio création/perte d’emplois de 22,22 %,
signifiant une perte d’emplois. De méme, le secteur des arts d’interprétation, sports-spectacles et activités connexes et le
secteur des divertissement, loisirs et jeux de hasard et loteries ont enregistré des ratios création/perte d’emplois de 134,99
et de 171,71, ce qui signifie que le nombre d’emplois créés est plus élevé que le nombre d’emplois perdus dans ce secteur.
Cela engendre un taux d’emploi net positif ainsi que de fortes possibilités d’emploi dans ce secteur.

Composition professionnelle de I'industrie

Profession (CNP) Nombre de personnes Pourcentage Nombre total % dans le secteur
employées dans le du total de personnes des arts,
secteur des arts, de I'industrie employées dans spectacles
spectacles et loisirs la profession et loisirs
5254 Animateurs/animatrices et responsables de programmes 645 13,67 % 1200 53,75 %
de sports, de loisirs et de conditionnement physique
6671 Opérateurs/opératrices et préposés/préposées aux sports, 305 6,46 % 385 19,22 %
aux loisirs et dans les parcs d’attractions
8612 Manceuvres en aménagement paysager et en entretien 305 6,46 % 2145 14,22 %
des terrains
6443 Personnel préposé au jeu dans les casinos 260 551 % 265 98,11 %
6421 Vendeurs/vendeuses et commis-vendeurs/commis- 190 403 % 11210 1,69 %
vendeuses — commerce de détail
5133 Musiciens/musiciennes et chanteurs/chanteuses 175 371 % 590 29,66 %
6611 Caissiers/caissieres 165 3,50 % 4990 331%
6663 Concierges et concierges d'immeubles 155 3,28% 3605 430 %
5136 Peintres, sculpteurs/sculpteures et autres artistes des 125 2,65 % 200 62,50 %
arts visuels
8253 Surveillants/surveillantes d’exploitations agricoles et 105 2,22 % 200 52,50 %
ouvriers spécialisés/ouvrieres spécialisées dans
I'élevage du bétail
Total - Toutes les professions 4720

Source : Statistique Canada, Recensement de 2006, division de recensement de Hamilton
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TENDANCES, OCCASIONS ET PRIORITES

du marché du travail de Hamilton

Age de la main-d'ceuvre
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Source : Statistique Canada, Recensement de 2006

Le tableau ci-dessus indique que la majorité des employés exercant les 10 principales professions dans ce secteur sont Agés
entre 25 et 44 ans. On y retrouve également un pourcentage important d’employés agés entre 45 et 54 ans. Environ

14 % des employés exercant ces 10 principales professions sont 4gés de 55 ans ou plus, ce qui signifie qu'il y aura
quelques départs 4 la retraite et une demande de main-d’ceuvre dans 'ensemble de ce secteur au cours des prochaines
années.

POINTS SAILLANTS DES CONSULTATIONS

Léducation est considérée comme étant moins importante dans ce secteur. Le talent, un bon portfolio et la
créativité sont d’une grande importance.

Les postes comme ceux de programmeurs et de rédacteurs ainsi que d’autres postes supérieurs sont parfois difficiles
a combler.

Les petites entreprises recherchent de plus en plus de travailleurs aux multiples talents qui peuvent effectuer
diverses tiches.

Les jeunes conviennent « naturellement » & ce secteur puisqu’ils ont grandi avec la technologie et qu'ils s'adaptent
beaucoup plus facilement & ce milieu de travail.

La croissance dans ce secteur vient des petites entreprises.

Hamilton a besoin d’une stratégie pour retenir les travailleurs compétents et les diplomés des universités locales en
promouvant les avantages potentiels, incluant le dynamisme de la culture de Hamilton ainsi que les avantages et
les possibilités de travailler ici.

Une meilleure sensibilisation aux renseignements concernant les crédits d’impo6t et les subventions pour les
étudiants serait utile pour ce secteur.
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TENDANCES, OCCASIONS ET PRIORITES

du marché du travail de Hamilton

Services d’hébergement (SCIAN 721)

Ce sous-secteur comprend les établissements dont I'activité principale consiste a offrir des services d'hébergement de
courte durée & des voyageurs, des vacanciers et d'autres personnes. Outre I'hébergement, les établissements peuvent offrir
une gamme d'autres services. Par exemple, bon nombre d'établissements exploitent des restaurants, alors que d'autres
sont dotés d'installations de loisirs. Les établissements d'hébergement sont rangés dans ce sous-secteur méme lorsque la
prestation de services complémentaires génere des recettes plus importantes.

™ éskf ;;’;ii ent D’apres le nombre de personnes actives

034% en 20006, le secteur des services

d’hébergement représentait 0,34 % du
total de la main-d’ceuvre dans la région
de Hamilton, employant 830 personnes.

Source : Statistique Canada, Recensement de 2006

Nombre d’entreprises

Exploitéee  1-4 5-9 10-19 20-49 50-99  100-199  200-499 500+ Total % du
par un total des
propriétaire employeurs

721 — Services 38 9 15 5 4 2 1 1 0 75 0,28
d'hébergement

Source : Structure des entreprises canadiennes, juin 2009, nombre d’employeurs selon la taille de I'effectif et le code & 3 chiffres du systéme de classification des industries

Le secteur des services d’hébergement compte 75 employeurs dans la région de Hamilton. Dans ce secteur, 50,7% des
employeurs sont des propriétaires exploitants, ce qui signifie qu'ils n'ont pas d’employés touchant un salaire, mais il est
possible qu’ils embauchent des employés contractuels, des membres de la famille ou des propriétaires. Hamilton compte
une distribution d’employeurs moins vaste que celle de 'Ontario dans ce secteur, soit 0,28 % par rapport 2 0,56 %,
diminuant les possibilités de croissance et d’emplois dans le secteur des services d’hébergement.

Emplois dans le secteur

% du taux de % du taux de % du taux Ratio création/perte
création d’emplois perte d’emploi net d’emploi d’emplois

121 - Services d'hébergement 28,24 28,01 0,23 100,83

Source : Statistique Canada, LAPE

Dans 'ensemble de 'Ontario, le secteur des services d’hébergement a enregistré un taux de création d’emplois de

28,24 %. Cela signifie que le nombre d’emplois dans ce secteur a augmenté de 28,24 % entre 2001 et 2006. Le ratio
création/perte d’emplois de 100,83 signifie que 101 emplois ont été créés dans le secteur des services d’hébergement pour
chaque perte de 100 emplois. Cela engendre un taux d’emploi net négligeable dans ce secteur.
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TENDANCES, OCCASIONS ET PRIORITES

du marché du travail de Hamilton

Composition professionnelle de l'industrie

Profession (CNP) Nombre de personnes Pourcentage Nombre total % dans le secteur
employées dans le du total de personnes des services
secteur des services de I'industrie employées dans d’hébergement
d’hébergement la profession
6661 Préposés/préposées a I'entretien ménager et au 170 20,48 % 3205 53 %
nettoyage — travaux légers
6435 Réceptionnistes d’hatel 95 11,45 % 95 100,00 %
0632 Accommodation service managers 80 9,64 % 110 12,13 %
6453 Serveurs/serveuses d'aliments et de boissons 55 6,63 % 2625 2,10%
5254 Animateurs/animatrices et responsables de programmes 35 4,22 % 1200 2,92 %
de sports, de loisirs et de conditionnement physique
6663 Concierges et concierges d'immeubles 35 422 % 3605 0,97 %
6641 Serveurs/serveuses au comptoir, aides de cuisine et 30 3,61% 5765 0,52 %
personnel assimilé
0631 Directeurs/directrices de la restauration et des services 20 241 % 1650 1,21 %
alimentaires
1221 Agents/agentes d’administration 20 241 % 2560 0,78 %
6241 Chefs 20 2,41 % 515 3,88 %
Total - Toutes les professions 830

Source : Statistique Canada, Recensement de 2006, division de recensement de Hamilton

Age de la main-d'ceuvre
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Le tableau ci-dessus indique que la majorité des employés exercant les 10 principales professions dans ce secteur sont Agés
entre 25 et 44 ans. On y retrouve également un pourcentage important d’employés 4gés entre 15 et 24 ans. Environ

13,5 % des employés exercant ces 10 principales professions sont 4gés de 55 ans ou plus, ce qui signifie qu’il y aura de
nombreux départs 2 la retraite et une demande de main-d’ceuvre dans I'ensemble de ce secteur au cours des prochaines

années.
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TENDANCES, OCCASIONS ET PRIORITES

du marché du travail de Hamilton

Services de restauration et débits de boissons (SCIAN 722)

Ce sous-secteur comprend les établissements dont l'activité principale consiste & préparer des repas, des repas légers et des
boissons commandés par les clients pour consommation immédiate sur place ou a I'extérieur de I'établissement. Ce sous-
secteur ne couvre pas les activités de restauration menées dans divers établissements comme les hotels, les associations de
citoyens et les associations sociales, les parcs d'attractions et de loisirs et les salles de spectacles. Toutefois, les locaux loués
pour les services de restauration offerts dans diverses installations comme les hotels, les centres commerciaux, les
aéroports et les grands magasins sont compris.

Services de s .
restauration D’apres le nombre de personnes actives

et débits en 2006, le secteur des services de
de boissons, . e .
577 % restauration et débits de boissons

représentait 5,77 % du total de la
main-d’ceuvre dans la région de
Hamilton, employant 14 205
personnes.

Source : Statistique Canada, Recensement de 2006

Nombre d’entreprises

Exploitée  1-4 5-9 10-19 20-49 50-99  100-199  200-499 500+ Total % du
par un total des
propriétaire employeurs

722 — Services de restauration 312 258 198 169 157 59 3 3 0 1159 425
et débits de hoissons

Source : Structure des entreprises canadiennes, juin 2009, nombre d’employeurs selon la taille de I'effectif et le code & 3 chiffres du systéme de classification des industries

Le secteur des services de restauration et débits de boissons compte 1 159 employeurs dans la région de Hamilton. Dans
ce secteur, 26,9% des employeurs sont des propriétaires exploitants, ce qui signifie qu’ils n’ont pas d’employés touchant
un salaire, mais il est possible qu’ils embauchent des employés contractuels, des membres de la famille ou des
propriétaires. Hamilton compte une distribution d’employeurs plus vaste que celle de 'Ontario dans ce secteur, soit
4,25 % par rapport a 3,55 %, augmentant les possibilités de croissance et d’emplois dans ce secteur.

Emplois dans le secteur

% du taux de % du taux de % du taux Ratio création/perte
création d’emplois perte d’emploi net d’emploi d’emplois

122 — Services de restauration et débits de boissons 41,90 36,95 4,95 113,39

Source : Statistique Canada, PALE

Dans 'ensemble de 'Ontario, le secteur des services de restauration et débits de boissons a enregistré un taux de création
d’emplois de 41,90 %. Cela signifie que le nombre d’emplois dans ce secteur a augmenté de 41,90 % entre 2001 et
2006. Le ratio création/perte d’emplois de 113,39 signifie que 113 emplois ont été créés dans le secteur des services de
restauration et débits de boissons pour chaque perte de 100 emplois. Cela engendre un taux d’emploi net positif dans ce
secteur.
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TENDANCES, OCCASIONS ET PRIORITES

du marché du travail de Hamilton

Composition professionnelle de I'industrie

. Nombre de personnes Pourcentage Nombre total % dans le secteur
Profession (CNP) employées dans le du total de personnes des services de
secteur des services de I'industrie employées dans restauration et
de restauration la profession débits de boissons
et débits de hoissons
6641 Serveurs/serveuses au comptoir, aides de cuisine et 4570 32,17 % 5765 79,27 %
personnel assimilé
6453 Serveurs/serveuses d'aliments et de boissons 2295 16,16 % 2625 87,43 %
6242 Cuisiniers/cuisinieres 2020 14,22 % 2535 79,68 %
0631 Directeurs/directrices de la restauration et des services 1490 10,49 % 1650 90,30 %
alimentaires
6611 Caissiers/caissieres 885 6,23 % 4990 17,74 %
6452 Barmans/barmaids 570 401 % 605 94,21 %
6212 Superviseurs/superviseures des services alimentaires 430 3,38 % 505 95,05 %
6241 Chefs 360 2,53 % 515 69,90 %
6451 Maitres d’hotel et hotes/hdtesses 300 2,11 % 345 86,96 %
Total - Toutes les professions 14 205

Source : Statistique Canada, Recensement de 2006, division de recensement de Hamilton

Age de la main-d’ceuvre
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Source : Statistique Canada, Recensement de 2006

Le tableau ci-dessus indique que la majorité des employés exercant les 9 principales professions dans ce secteur sont 4gés
entre 15 et 24 ans. On y retrouve également un pourcentage important d’employés agés entre 25 et 44 ans. Environ

8,2 % des employés exercant ces 9 principales professions sont 4gés de 55 ans ou plus, ce qui signifie quil n’y aura pas de
nombreux départs 4 la retraite ni de demande de main-d’ceuvre dans 'ensemble de ce secteur au cours des prochaines
années.
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du marché du travail de Hamilton

POINTS SAILLANTS DES CONSULTATIONS

* Les professions qui posent les plus grandes difficultés dans ce secteur sont les postes en contact avec la clientele,
comme les serveurs, les agents du service a la clientele et le personnel d’étage. Il y a une rotation du personnel trés
élevée pour ces postes.

* Ce secteur a subi les contrecoups de la crise économique, et la plupart des organisations ne prévoient pas accroitre
leur entreprise.

* Les organisations ont rarement utilisé des services de soutien locaux ou d’autres programmes provinciaux pour
embaucher et former leurs travailleurs.

* Le défi consiste 2 attirer la clientele, promouvoir la ville et informer les gens au sujet des attractions touristiques,
comme les chutes, les musées de guerre, etc. Si le secteur du tourisme va bien, ce secteur ira bien aussi.

* Les employeurs recommandent d’offrir des occasions de réseautage visant 4 former et & favoriser un bassin de
travailleurs qualifiés et compétents.

* Ce secteur accueillerait volontiers des possibilités de formation pour améliorer les compétences en service a la
clientele de son personnel.

* Des cours culinaires (Majeure Haute Spécialisation) sont recommandés pour chaque école secondaire 8 Hamilton.
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du marché du travail de Hamilton

Transport et entreposage (SCIAN 48-49)

Ce secteur comprend les établissements dont I'activité principale consiste & fournir des services de transport de personnes
et de marchandises, des services d'entreposage des marchandises et des services liés au transport et a 'entreposage. Les
modes de transport visés sont le transport routier (transport par camion, transport en commun et transport terrestre de
voyageurs), le transport ferroviaire, le transport par eau, le transport aérien et le transport par pipeline. Sont compris dans
ce secteur les bureaux de poste nationaux et les établissements de messageries qui, eux aussi, transportent des
marchandises. Les établissements d'entreposage sont répartis selon le type de service offert et le genre d'installations. Bon
nombre des établissements de ce secteur sont organisés en réseaux, leurs activités, leurs employés et leurs installations
étant répartis sur un vaste territoire.

Transport et

entreposage,
4,57 %

D’apres le nombre de personnes actives en
2006, le secteur du transport et de
Ientreposage représentait 4,57 % du total
de la main-d’ceuvre dans la région de
Hamilton, employant 11 250 personnes.

Source : Statistique Canada, Recensement de 2006

Nombre d’entreprises

Exploitée  1-4 5-9 10-19 20-49 50-99  100-199  200-499 500+ Total % du
par un total des
propriétaire employeurs

48-49 - Transport et 1215 364 61 60 52 17 5 5 1 1780 6,53
entreposage

Source : Structure des entreprises canadiennes, juin 2009, nombre d’employeurs selon la taille de I'effectif et le code & 3 chiffres du systéme de classification des industries

Le secteur du transport et de 'entreposage compte 1 780 employeurs dans la région de Hamilton. Dans ce secteur,

68,3 % des employeurs sont des propriéaires exploitants, ce qui signifie qu’ils n'ont pas d’employés touchant un salaire,
mais il est possible qu’ils embauchent des employés contractuels, des membres de la famille ou des propriétaires.
Hamilton compte une distribution d’employeurs plus vaste que celle de I'Ontario dans ce secteur, soit 6,53 % par
rapport a 5,49 %, augmentant les possibilités de croissance et d’emplois dans le secteur du transport et de 'entreposage.
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Emplois dans le secteur

du marché du travail de Hamilton

% du taux de % du taux de
création d’emplois perte d’emploi

484 — Transport par camion 41,73 29,88

485 - Transport en commun et transport terrestre de 26,84 10,54
voyageurs

487 - Transport de tourisme et d’agrément 27,25 32,32

488 - Activités de soutien au transport 36,83 22,18

492 - Messageries et services de messagers 19,33 12,53

493 - Entreposage 35,58 28,01

% du taux
net d’emploi

11,85
16,30

-5,06
14,65
6,79
1,57

Ratio création/perte
d’emplois

139,65
254,59

84,33
166,04
154,19
127,01

Source : Statistique Canada, PALE

Dans 'ensemble de 'Ontario, le secteur du transport et de I'entreposage a enregistré un taux de création d’emplois
variant entre 19,33 % et 41,73 %. Cela signific que le nombre d’emplois dans ce secteur a augmenté en moyenne de
31,26 % entre 2001 et 2006. A part le sous-secteur du transport de tourisme et d’agrément, les ratios création/perte
d’emplois dans ce secteur sont tous supérieurs a 100, ce qui signifie que le nombre d’emplois créés est plus élevé que le
nombre d’emplois perdus dans ce secteur. Cela engendre un taux d’emploi net positif dans le secteur du transport et de

entreposage ainsi que de fortes possibilités d’emploi dans ce secteur.

Composition professionnelle de I'industrie

Profession (CNP)

et de I'entreposage

7411 Conducteurs/conductrices de camions 2775 24,67 %
7412 Conducteurs/conductrices d’autobus et 940 8,36 %
opérateurs/opératrices de métro et autres transports
en commun
7413 Chauffeurs/chauffeuses de taxi, chauffeurs/chauffeuses 640 5,69 %

de limousine et chauffeurs/chauffeuses

7414 Chauffeurs-livreurs/chauffeuses-livreuses - services 600 533 %

de livraison et de messagerie

1462 Facteurs/factrices 585 5,20 %

7452 Manutentionnaires 515 458 %

1461 Commis au courrier et aux services postaux et 440 391 %
personnel assimilé

1475 Répartiteurs/répartitrices et opérateurs 315 2,80 %
radio/opératrices radio

0713 Directeurs/directrices des transports 295 2,62 %

7321 Mécaniciens/mécaniciennes et réparateurs/réparatrices 270 2,40 %
de véhicules automobiles, de camions et d’autobus

Total - Toutes les professions 11250

Nombre de personnes Pourcentage Nombre total
employées dans le du total de personnes
secteur du transport de I'industrie employées dans

la profession

4600

1055

785

1565

585
3005
595

655

425
2435

% dans le secteur
du transport et
de I'entreposage

60,33 %

89,10 %

81,53 %

38,34 %

100,00 %
17,14 %
73,95 %

48,09 %

69,41 %
11,09 %

Source : Statistique Canada, Recensement de 2006, division de recensement de Hamilton
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du marché du travail de Hamilton

Age de la main-d'ceuvre
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Source: Statistics Canada, 2006 Census

Le tableau ci-dessus indique que la majorité des employés exercant les 10 principales professions dans ce secteur sont Agés
entre 25 et 44 ans. On y retrouve également un pourcentage important d’employés agés entre 45 et 54 ans. Environ

17 % des employés exercant ces 10 principales professions sont 4gés de 55 ans ou plus, ce qui signifie qu’il y aura de
nombreux départs 4 la retraite et une demande de main-d’ceuvre dans 'ensemble de ce secteur au cours des prochaines

années.

POINTS SAILLANTS DES CONSULTATIONS

Le grand nombre de travailleurs plus 4gés préoccupe les employeurs. Il n’y a pas assez de jeunes travailleurs formés
pour remplacer les retraités.

Les conducteurs de camions professionnels ont besoin de compétences plus élevées et doivent étre en mesure
d’accomplir des tAches administratives, de planifier les itinéraires, de comprendre les consignes de sécurité, etc.

Les participants au Programme d’enseignement coopératif sont pris a partir du Georgian College, mais Hamilton
n'offre pas ce programme.

Les postes ont été comblés par des travailleurs locaux, sauf dans le secteur du transport par voie d’eau qui compte
sur les travailleurs provenant de I'Est du Canada, lesquels sont qualifiés et connaissent bien les régions des Grands
lacs, du St-Laurent et de la cote Est. Il est difficile de trouver ces compétences a I'échelle locale. Un employeur
dans le domaine du transport maritime a remarqué le besoin de promouvoir son industrie au sein de la
communauté. Il a constaté que les travailleurs locaux ne songeaient pas a des carriéres dans le transport maritime,
peut-étre en raison du manque de formation a I'échelle locale.

En général, les employeurs dans ce secteur sont optimistes face & 'avenir dans I'industrie, particuli¢rement ceux
qui s'occupent du transport des marchandises. La situation géographique de Hamilton lui permettrait de devenir
une plaque tournante du transport dans le sud de I'Ontario.

On a demandé un soutien pour I'application des programmes d’incitatifs fiscaux du gouvernement offerts aux
entreprises.

On a mentionné la possibilité d’adapter les compétences des travailleurs qui ont été déplacés de I'industrie de
Pacier afin que ceux-ci puissent les utiliser dans ce secteur.
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du marché du travail de Hamilton

Sciences biologiques

Le secteur des sciences biologiques englobe les entreprises qui offrent des produits et des services fondés sur la
commercialisation des connaissances dérivées des sciences biologiques. Le secteur comprend la recherche et le
développement, la fabrication et la vente d’instruments et de dispositifs médicaux, les diagnostics médicaux, la
thérapeutique humaine et animale, les intermédiaires et processus pharmaceutiques, les produits alimentaires et agricoles,
les réactifs et les services axés sur la biotechnologie, et les systemes informatiques et logiciels pour la gestion des soins de

santé..
Source : http://www.pdc.us/pdf/bus_serv/pubs/fact_sheet_bio_science.pdf

Le secteur des sciences biologiques n'est pas défini clairement dans le Syst¢me de classification des industries de
I’Amérique du Nord. Par conséquent, aucun tableau, aucune statistique ni aucune donnée de recensement n’est
disponible pour faciliter la description de ce secteur et de son influence sur Hamilton.

POINTS SAILLANTS DES CONSULTATIONS

*  Ce secteur est en voie d’expansion. On a donc besoin de professionnels dans le domaine du marketing et des
ventes, ainsi que de spécialistes en études de marché.

*  Clest difficile de trouver des bioscientifiques parce qu’ils possédent des compétences tres précises, et Cest encore
plus difficile de les inciter a venir travailler 2 Hamilton.
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Résultats du Plan d’action du marché du travall de 2009

"'
—
‘ -

La collectivité de Hamilton a besoin de renseignements exacts et accessibles en
temps opportun en ce qui concerne les tendances du marché du travail et les
pénuries de main-d’ceuvre prévues afin d’aider les personnes qui integrent ou

Information sur le marché du travail \ ‘l
N N

v

réintegrent le marché du travail et de les guider vers les emplois disponibles.

Mesures recommandées
Etablir une stratégie d’action qui menera a la création d’un carrefour du marché du
travail pour Hamilton. Cette stratégie se poursuivrait pendant une période de trois ans.

Résultats

La CCFH, le Conseil de planification de la main-d’ceuvre du Niagara et la Commission de planification de la main-
d’ceuvre de Grand Erie ont travaillé en collaboration pour terminer la premiere phase d’un projet qui établirait un
carrefour du marché du travail régional. On a rédigé une recherche sur les sources d’information sur le marché du travail
aux niveaux national, provincial et local, et on a tenu une consultation pour examiner les défis que posera le partage de
I'information sur le marché du travail.

Mesures recommandées
Faire une recherche sur les exigences en mati¢re de main-d’ceuvre et de compétences pour des secteurs industriels précis.

Résultats
LaCCFH a publié son guide Promising Sectors examinant les secteurs ol une croissance et une expansion futures étaient
possibles, d’apres une analyse des données du recensement.

Travailleurs mis a pied

Dans le contexte de la conjoncture économique actuelle, tous les travailleurs mis & pied doivent trouver un soutien
approprié et étre orientés vers des programmes et des services qui appuient leur transition vers le perfectionnement des
compétences ou un emploi.

Mesures recommandées

La collectivité a besoin d’une stratégie assurant que tous les travailleurs mis & pied regoivent des renseignements et des
services appropriés en temps opportun afin d’appuyer leur transition vers le perfectionnement des compétences ou un
emploi.

Résultats

En collaboration avec la Commission de planification de la main-d’ceuvre de Grand Erie, la CCFH a créé lostmyjob.ca,

un centre d’action virtuel en ligne destiné aux travailleurs mis a pied. On a également élaboré une stratégie de marketing
pour s'assurer que les chercheurs d’emploi vont trouver ce site. Le site Web fera 'objet d’'une promotion tout au long de

2010.
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Emploi des jeunes
Les employeurs doivent accueillir, intégrer et former les jeunes qui arrivent sur le marché du travail pour assurer le
perfectionnement maximal de leurs compétences et leur offrir des possibilités d’emploi & Hamilton.

MeSUreS recommandées
Faire une recherche sur les perceptions des employeurs et les enjeux liés a 'emploi des jeunes & Hamilton en vue
d’élaborer une stratégie d’emploi des jeunes.

Résultats
LA CCFH a terminé le rapport intitulé Realities and Possibilities: A report on employer experiences and thoughts about the
employment of youth. Le rapport comprend des recommandations en vue de la prise de mesures.

Engagement des jeunes — petites & moyennes entreprises

Souvent, les petites entreprises ne disposent pas des ressources et du temps nécessaires pour bien gérer leur main-d’ceuvre.
Les PME ont besoin d’aide pour accéder aux programmes et découvrir les ressources mises a leur disposition dans la
collectivité.

Mesures recommandées
Présenter un forum qui rassemble les conclusions tirées des initiatives d’engagement des employeurs et qui informe les
organismes communautaires au sujet des stratégies et des meilleures pratiques en matiére d’engagement des employeurs.

Résultats

La CCFH et le college Mohawk ont présenté un forum d’une demi-journée dans le cadre duquel on a communiqué les
constatations du projet Access Hamilton qui comportait des analyses sur les défis de la participation des employeurs. On a
présenté de 'information sur les attentes des employeurs et des stratégies d’information viables aux fournisseurs de
services de la communauté.

Emploi des immigrants

Les employeurs de Hamilton continuent de ne pas tenir compte des compétences et des titres de compétences des
immigrants. Il reste du travail a faire pour les sensibiliser & cette main-d’ceuvre talentueuse et aux avantages concurrentiels
que procure 'embauche d’immigrants.

MeSUreS recommandées
Hamilton élaborera une stratégie sur I'immigration qui inclura une stratégie d’intégration de la main-d’ceuvre composée
d’immigrants.

Résultats

Gréce au financement offert par le ministere de la Citoyenneté et de 'Immigration du Canada, la Ville de Hamilton a
mis sur pied un conseil du partenariat de 'immigration et a élaboré une stratégie sur 'immigration pour Hamilton. La
stratégie sera lancée dans le cadre d’un forum en septembre 2010.
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Transition de I’école au travail
Pour retenir les étudiants dans la collectivité, il faut que les étudiants de tous les ordres d’enseignement soient conscients
de la composition de notre économie locale et des diverses possibilités d’emploi.

MeSUreS recommqndées
Créer une ou des ressources qui enseignent efficacement aux jeunes les réalités de notre marché du travail local et les
normes commerciales.

Résultats
Cent exemplaires du guide Promising Sectors (voir ci-dessus) ont été distribués aux écoles secondaires & Hamilton.
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PLAN D’ACTION DU MARCHE DU TRAVAIL DE HAMILTON .

l Au cours de I'analyse des données et du processus de consultation, des themes
communs et des enjeux clés sont ressortis dans 'ensemble des secteurs.

 Evaluation et compréhension des répercussions de la stratégie de
développement des entreprises de la ville de Hamilton

* De nombreuses professions exigent un plus grand nombre de
compétences et de meilleures compétences techniques

* Les entreprises recherchaient de I'information au sujet des incitatifs
fiscaux et d’autres subventions

* Il faut conserver et attirer & Hamilton les jeunes ayant des compétences plus

élevées “K‘I i P

Un tres grand nombre d’employeurs ont mentionné leurs préoccupations par rapport a I'image

de Hamilton lorsqu’il est question dattirer du personnel de valeur vers leur organisation. Autre préoccupation :

la revitalisation du centre-ville de Hamilton. Hamilton a toujours d’'importants défis i relever. Toutefois, les solutions ou
les mesures n'entreraient pas dans le cadre d’'un plan d’action du marché du travail. Ces préoccupations seront présentées
au Jobs Prosperity Collaborative de Hamilton aux fins d’examen par le groupe de travail sur 'image de Hamilton.

Comprendre la stratégie de développement des entreprises de Hamilton

Le rapport « Charting Hamiltons Labour Market » de la CCFH décrit la future demande de main-d’ceuvre 2 Hamilton.
En 2016, il y aura une pénurie d’environ 50 000 travailleurs & Hamilton. Toutefois, selon ce rapport, il est impossible de
quantifier les exigences professionnelles découlant du développement des entreprises de Hamilton. Le rapport précise
également ce qui suit :

Bon nombre des secteurs ciblés aux fins d'expansion supposent une croissance au sein de professions qui existaient déjix en
2006. Dans ces cas, le succes de la stratégie de développement des entreprises signifie que le nombre de personnes requis
dépassera le nombre que nous avons projeté. Mais avant tout, le niveau de connaissances que devront posséder les
personnes exer¢ant ces professions dépassera le niveau autrefois requis.

...dautres secteurs ciblés aux fins d'expansion — comme les produits agro-industriels, les sciences biologiques et la
technologie propre — supposent non seulement des compétences plus élevées pour les professions existantes, mais aussi la
création de professions qui nexistent pas encore.

De plus, tout au long du processus de consultation, on ne comprenait pas tres bien les groupements cernés et on ne savait

pas trop si la ville de Hamilton était sur la bonne voie en ce qui concerne sa stratégie de développement des entreprises. 11
n'est pas étonnant qu’il y ait une certaine confusion puisque, dans certains cas, les groupements cernés aux fins de
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croissance future englobent plusieurs secteurs différents. La stratégie approuvée récemment désigne les groupements

du marché du travail de Hamilton

suivants comme étant les secteurs prioritaires pour conserver et attirer les gens de talents :

Des recherches et des consultations aupres de ces groupements permettront a la collectivité, incluant les personnes en

Fabrication de pointe

Agriculture et négoce agricole

Technologie propre

Industries créatives

Transport des marchandises

Sciences biologiques

transition de carriére, de mieux comprendre la composition des secteurs, les nouvelles compétences requises et les

possibilités de croissance.

MESURE N° 1

Recherche sur le marché du travail de la technologie propre

La technologie propre est essentiellement I'économie verte de Hamilton. Pour mieux comprendre le groupement, on

élaborera un profil complet du marché du travail qui déterminera les secteurs composant ce groupement 2 Hamilton, la
composition professionnelle des secteurs, les exigences en matiere de compétences et la demande future.

Commission
consultative sur la
formation &
Hamilton

Leader

Partenaires proposés

Jobs Prosperity
Collaborative

Ville de Hamilton — .
Service du
développement
économique

Environment Hamilton

Collége Mohawk

Echéancier
Janvier 2011

future

Résultats escomptés

Un rapport qui décrit :

Les profils des professions

¢ La demande future
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* Les secteurs clés dans ce groupement

¢ Les nouvelles exigences en matiére de
compétences

Un événement de lancement pour le rapport qui
offre & la collectivité des occasions d’en
apprendre davantage au sujet du secteur

Une compréhension des futures exigences en
matiére de compétences et des autres besoins en
matiére de ressources humaines pour ce
groupement, lesquels rehausseront la planification
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MESURE N° 2

Recherche sur le marché du travail des industries créatives

Les industries créatives sont un groupement nouvellement cerné dans le cadre de la stratégie de développement des
entreprises de Hamilton. Pour mieux comprendre le groupement, on élaborera un profil complet du marché du travail
qui cernera les secteurs composant ce groupement & Hamilton, la composition professionnelle des secteurs, les nouvelles
exigences en matitre de compétences et la demande future.

Leader Partenaires proposés Echéancier Résultats escomptés
Commission Jobs Prosperity Mars 2011 Un rapport qui décrit:
consultative sur la Collaborative .
RN * Les secteurs clés dans ce groupement
formation & ] _
Hamilton Ville de Hamilton — e Les profils des professions
Service du ) . )
développement * Les exigences en matiére de compétences
économique * La demande future
Imperial Cotton Centre Un événement de lancement pour le rapport qui
for the Arts offre & la collectivité des occasions d’en

apprendre davantage au sujet du secteur

Cossart Exchange i . )
Une compréhension des futures exigences en

Collége Mohawk matiére de compétences et d’autres besoins en
matiére de ressources humaines pour ce
groupement qui rehausseront la planification
future

MESURES A PRENDRE

En collaboration avec le Service du développement économique de la Ville de Hamilton et des représentants des secteurs
appropriés, la CCFH élaborera des profils complets des quatre autres groupements et consultera des employeurs
représentatifs pour permettre 8 Hamilton de mieux comprendre la stratégie de développement des entreprises et ses
conséquences sur la demande de main-d’ceuvre future. Nous prévoyons que ce travail sera terminé d’ici 2012

Nouvelles exigences en matiére de compétences

Tout au long du processus de consultation, les employeurs ont mentionné les nouvelles exigences en matiere de
compétences ou les exigences en matiere de compétences multiples pour leur secteur. De nombreux lieux de travail qui se
fiaient traditionnellement sur des compétences axées sur la main-d’ceuvre ou la production utilisent de plus en plus la
technologie. Dans un sondage en ligne, 34,5 % des répondants ont indiqué le perfectionnement des compétences, la
technologie ou la littératie comme étant un défi. En particulier, des représentants des secteurs produisant des biens, dont
lagriculture, la construction et la fabrication, ont mentionné le besoin de compétences plus élevées.

MESURE N° 3

Evaluation des compétences dans les secteurs de I'agriculture, de la construction et de la fabrication
En 2005, la CCFH, en collaboration avec le college Mohawk, a effectué une recherche sur les exigences en matiere de
formation et de perfectionnement des compétences et les défis des employeurs & Hamilton. Une évaluation des
compétences de ces trois secteurs examinera les besoins et les lacunes en matitre de formation. On élaborera des stratégies
visant & aborder les enjeux cernés.
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Leader

A déterminer

Partenaires proposés

Commission consultative
sur la formation &
Hamilton

College Mohawk

Partenaires des secteurs

du marché du travail de Hamilton

Echéancier

A déterminer

Résultats escomptés

Des consultations auprés des employeurs et des
sondages auprés des représentants de chacun de
ces frois secteurs

Une recherche sur le marché du travail qui établit
le profil de la main-d’ceuvre de ces secteurs

Un rapport qui décrit les conclusions des
consultations et de la recherche

Recommandations et stratégies en vue de la prise
de mesures

Information au sujet des incitatifs fiscaux et des subventions salariales
Des employeurs de pratiquement chaque secteur ont indiqué le besoin de renseignements supplémentaires et de soutien
pour les incitatifs fiscaux et les subventions salariales. Trente-cinq pour cent des répondants nont jamais examiné ces

incitatifs. Quelques employeurs les ont évalués par le passé, et d’autres sont vaguement ou pas du tout au courant de la

disponibilité de ces fonds.

MESURE N° 4

Guide sur les incitatifs fiscaux et les subventions salariales

En 2006, la CCFH a publié un guide intitulé « Dollars & Sense » pour les employeurs. Ce guide offre des renseignements
détaillés sur 'évaluation de ces fonds ou de ces crédits fiscaux. Depuis ce temps, on a modifié les fonds et les incitatifs

disponibles ainsi que la facon de les obtenir. Un guide révisé comprenant des renseignements a jour est requis.

Leader

Commission
consultative sur la
formation &
Hamilton

Partenaires proposés

Fournisseurs de services
d’Emploi Ontario

Programme
d’apprentissage pour les
jeunes de |'Ontario

Conseils scolaires de
Hamilton
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Echéancier
Mars 2011

Résultats escomptés

Un guide détaillé sur les incitatifs fiscaux, les
subventions salariales, I'accés & I'information au
sujet du PEC/PAJO, les stages et d’autres mesures
de soutien pour les employeurs

Un forum des employeurs qui met en valeur
I"accés & ces incitatifs

Une stratégie de distribution/ promotionnelle qui
accroit la sensibilisation & ces incitatifs
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Attirer, conserver et intégrer les jeunes

De nombreux employeurs ont mentionné les jeunes et les défis auxquels ils font face pour les attirer, les conserver et les
intégrer au sein de leur main-d’ceuvre. Cette situation préoccupe tout particulierement les employeurs ceuvrant dans des
secteurs qui exigent une scolarité élevée, dont les soins de santé, I'enseignement et les services professionnels et
scientifiques. La main-d’ceuvre de Hamilton est 2 la traine de la province pour ce qui est du nombre de diplomés
universitaires, soit un peu plus de 17 % comparativement a I'ensemble de la province qui est de plus de 20 %.
LUniversité McMaster 2 Hamilton décerne plus de 5 000 diplémes chaque année, dont un bon nombre dans des secteurs
ol la demande sera forte alors qu’il y a de moins en moins de travailleurs. Les entreprises se plaignent qu’elles n'arrivent
pas 2 attirer des diplémés & Hamilton en raison de notre pauvre image et que, en plus, il 'y a aucune stratégie en place. Il
nous faut une stratégie pour encourager les étudiants des établissements postsecondaires 2 demeurer & Hamilton.

Une autre préoccupation exprimée par un bon nombre de secteurs est attitude des jeunes et leur intégration au sein
d’une main-d’ceuvre multi-générationnelle. Des départs a la retraite sont imminents dans tous les secteurs, et nous
savons qu’il manquera au moins 50 000 travailleurs en 2016 pour maintenir une prospérité économique 2 Hamilton.
Malgré le taux de natalité 4 la baisse, les jeunes qui entrent sur le marché du travail seront un important secteur du
marché du travail. Il faut combler le fossé entre les employeurs et les jeunes.

MESURE N° 5

Stratégie visant a attirer et a conserver les jeunes

En 2009, le Service du développement économique de la Ville de Hamilton a publié un rapport qui examine les défis que
devra surmonter notre collectivité pour mobiliser, attirer et conserver les jeunes. Ce rapport comprend un certain
nombre de recommandations qui n’ont pas encore été mises en ceuvre. Il faudrait examiner la faisabilité de ces
recommandations et élaborer un plan d’action.

Leader Partenaires proposés Echéancier Résultats escomptés
A déterminer Commission consultative | Juin 2011 Une évaluation claire des recommandations
sur la formation & comprises dans le rapport pour conserver, attirer
Hamilton et mobiliser les jeunes & Hamilton, incluant les

) ) exigences de financement
Ville de Hamilton —

. Lo
Service de Un plan d’action priorisé
développement Demandes d’aide financiére soumises et
économique approuvées

Chambre de commerce
de Hamilton — Projet sur
la prochaine génération

Université McMaster
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MESURE N° 6

du marché du travail de Hamilton

Aborder la main-d‘ceuvre multi-générationnelle
Au cours de 2009 — 2010, la CCFH a publié¢ deux rapports sur les jeunes sur le marché du travail. Un rapport examine
les attentes des jeunes par rapport a 'emploi et aux employeurs. Lautre examine 'expérience des employeurs qui
embauchent des jeunes. Une analyse de ces deux rapports indique les difficultés de travailler dans un lieu de travail multi-
générationnel et recommande les prochaines étapes a suivre. On propose un examen plus poussé de ces recommandations

ainsi que leur mise en ceuvre.

Leader

Commission
consultative sur la
formation &
Hamilton

Partenaires proposés

Commission consultative
sur la formation &
Hamilton

Réseau d’emplois des
jeunes

Chambre de commerce
de Hamilton — Projet sur
la prochaine génération

Echéancier
Juin 2011

Résultats escomptés

Examiner la possibilité de mettre les
recommandations en ceuvre dans le rapport
intitulé Realities & Possibilities

Déterminer un bailleur de fonds possible et
élaborer une proposition comprenant des résultats
clairs

Demandes d’aide financiére soumises et
approuvées
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Annexe A :

du marché du travail de Hamilton

Liste des intervenants communavutaires participants

Entreprises par secteur de l'industrie

Industrie

HEBERGEMENT ET SERVICES DE RESTAURATION

AGRICULTURE

ARTS, SPECTACLES ET LOISIRS

SCIENCES BIOLOGIQUESS

CONSTRUCTION

SERVICES D’ENSEIGNEMENT

SOINS DE SANTE ET ASSISTANCE SOCIALE

48 TO

Entreprises

Hétel Sheraton

Holiday Inn Express

Marquis Gardens

La Piazza Allegra
Michelangelo’s Banquet Centre

Puddicombe Farms
Dunlea Farms

Loewith Farms

Galer Farm Equipment
County Ag Service

MG International
MIM Productions
Red Canoe
Factor[e]

Adjuvant Informatics Corporation
Golden Horseshoe Biosciences Network

Winona Wood
Venetor Crane
Richard Willcox
Carpenters Union
QO’Brien Installations

Hamilton Wentworth District School Board
Hamilton Wentworth Catholic District School Board
Liaison College

Trios College

Business Skills College

Columbia International College

Hamilton Wellness Centre

Rotsaert Dental Laboratory Services
Hamilton Health Sciences
Aberdeen Gardens

St. Joseph's Villa

Idlewyld Manor
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Industry
FABRICATION

SERVICES PROFESSIONNELS, SCIENTIFIQUES ET
TECHNIQUES

TRANSPORT ET ENTREPOSAGE

Groupe de discussion/Autres consultations

Organisation

Ville de Hamilton — Service des ressources humaines
Comité consultatif du programme du collége
Mohawk

Hamilton Brantford Business Trade Council
Administration portuaire de Hamilton

Local Immigration Partnership Council

Woman's Reference Group

Fournisseurs de services d’emploi

TOTAL

du marché du travail de Hamilton

Business

Oakrun Farms Bakery
Arcelormittal Dofasco

Orlick Industries Ltd.

Bouling Metals Ltd.

Kodarin Industries

Superior Boiler Works and Welding
Bartonair Fabricators Inc.
Hamilton Plastic Fabricators
Anderson Tires and Treads Inc
Gen-Pack Assemble Services
Paling Industries Ltd.

Gates Canada Engineering Lid.
Fellfab Limited

AMEC Earth and Environmental
Terraprobe Lid.

Provincial Environmental Services Inc.

Peto MacCullum
Lazier Hickey LLP
Macgillvray Hamilton

Connell Transportation
Compagnie aérienne WestJet
Southern Ontario Railway

McKeil Marine
Federal Marine Terminals

Nombre de personnes

2
11
14

3
11
5
11
5
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ANNEXE B : QUESTIONS SOUMISES AUX CONSULTATIONS

l

Que fait votre entreprise/organisation?

*  Nom de l'entreprise

*  Nom de la personne interrogée

o Taille de l'effectif

*  Nombre d'employés (plein temps, temps partiel, contractuels)
o Sagit-il d'un milieu syndiqué?

*  Produit ou service de base

Quelles sont les compétences que vous recherchez?
Quelles sont celles les plus difficiles & trouver?

o Examinez les professions au sein de votre organisation

o Sondez-les & l'aide des renseignements inclus dans les profils.

P ex., « Notre recherche indique que ce secteur comprend beaucoup de plombiers. Est-ce que le cas pour votre
entreprise? Avez-vous de la difficulté & attirer des plombiers? »

Les choses changent-elles? Dans I'affirmative, de quelle maniére?

o Croissance de Uentreprise? Difficultés concernant le travail avec des immigrants, des jeunes ou des personnes dgées?
Questions concernant la conservation ou le maraudage.

A) De quelle maniére recrutez-vous les B) De quelle maniére perfectionnez-
travailleurs dont vous avez besoin? vous votre main-d’ceuvre?
o Publicité, Interner *  Fournir une formation en cours d emploi
*  Recruter dans les colléges et les universités o Payer pour une formation & l'extérieur

o Embaucher des jeunes terminant leur secondaire
o Faire appel aux services de recruteurs extérieurs
o Utiliser des agences de placement temporaire

Ou se dirigent votre entreprise/organisation et I'embauche de travailleurs au cours des deux
cing prochaines années?

o

Croissance, déclin ou stabilité de la main-d euvre?

En cas de croissance, quelles sont les compétences ou professions que vous rechercherez?
En cas de déclin, quelles sont les compétences donr vous navez plus besoin?
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Avez-vous utilisé des programmes provinciaux ou des mesures de soutien locales pour
trouver et former des travailleurs?

*  Organismes d'emplois financés par le gouvernement?
P ex., SISO pour les immigrants, PATH, Goodwill, Employment Hamilton, collége Mohawk (cette liste est longue
— notez le nom qu’ils donnent et nous nous en occuperons)

o Crédirs/incitatifs fiscaux des gouvernements fédéral et provincial?
P ex., mesures incitatives de Connexion Emploi, Crédit d’impot pour la formation en apprentissage

Quels sont les défis majeurs auxquels Hamilton sera confrontée au cours des deux a cinqg
prochaines années?

o A discuter

Qu’est-ce que les leaders communautaires de Hamilton devraient faire collectivement pour

surmonter les défis du marché du travail auxquels ils sont confrontés?
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Annexe C : Sondage en lighe

l

Veuvillez indiquer le secteur auquel appartient votre organisation et le nombre d'employés.

Moinsde 5  5-9 10-19 20-49 50-99 100 +

Fabrication O O O O O O
Construction O O O O O O
Services d’enseignement O O O O O O
Hébergement et services de restauration O O O O O O
Transport et entreposage a O | | O O
Agriculture O O O O O O
Services professionnels, scientifiques et techniques O O O O O O
Soins de santé et assistance sociale O O O O O O
Arts, spectacles et loisirs a O O O O O
Commerce de détail O O O O O O
Finance et assurance O O O O O O
Immobilier et location O O O O O O

Autre (veuillez préciser et noter la taille de votre effectif)

Nom de l'entreprise / organisation

Est-ce que votre entreprise a embauché du nouveau personnel au cours des deux derniéres
années?

O Out O Non

Si votre entreprise a eu de la difficulté & embaucher du personnel au cours des deux derniéres
années, veuillez indiquer trois ensembles de compétences difficiles a trouver ou trois
professions pour lesquelles il est difficile de trouver des travailleurs :

a)

b)

)
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Ou se dirigent votre entreprise et I'embauche de travailleurs au cours des deux a cinq
prochaines années?

Taille de Peffectif = croissance, déclin ou stabilité?

Votre entreprise fait-elle appel a I’'un ou I'autre des secteurs de main-d’ceuvre suivants?
(Cochez toutes les réponses pertinentes)

O Jeunes/Nouveaux diplomés O Immigrants/Nouveaux arrivants O Personnes handicapées

O Employés plus agés O Employés a temps partiel O Autre (veuillez préciser)

Avez-vous de la difficulté a travailler avec I'un ou I'autre des secteurs de main-d’ceuvre

indiqués ci-dessus? Veuillez fournir une bréve description :

De quelle maniére recrutez-vous les travailleurs dont vous avez besoin? (Cochez toutes les
réponses pertinentes)

O Recruter dans les colleges O Annoncer dans les journaux [ Utiliser des agences de placement
temporaire
O Recruter dans les universités O Embaucher des diplomés O Use Utiliser des programmes
du secondaire locaux de soutien a 'emploi

(p. ex., PATH, Goodwill, SISO)

O Annoncer le site Internet de O Utiliser des recruteurs O Annoncer au moyen d’Internet
votre entreprise de lextérieur (p. ex., Workopolis.com,

De quelle maniére perfectionnez-vous les compétences de votre main-d’ceuvre?
(Sélectionnez une des réponses ci-apreés)

O Fournir une formation en cours d’emploi O Amener un formateur privé sur place

O Payer les cofits de la formation fournie a I'extérieur O Fournir une formation interne

O Autre (veuillez préciser)
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Votre entreprise a-t-elle utilisé I'un ou l'autre des programmes ou incitatifs provinciaux ou
fédéraux au moment de I'embauche? (Cochez toutes les réponses pertinentes)

O Crédit d’'impoét pour la formation en O Programme Objectif Carriere
apprentissage (provincial)

O Crédit d'impdt pour la création d’emplois O Emplois d’¢té Canada
d’apprentis (fédéral)

O Connexion Emploi, incitatifs salariaux O Partenariat pour la création d’emplois

[0 Subvention salariale ciblée de I'Ontario O Primes a la signature a 'intention des
employeurs

O Crédit d’'impdt pour I'éducation coopérative (provincial) O Aucun

O Incitadif fiscal pour I'adaptation du milieu de travail (fédéral) [ Autre

O Subvention salariale ciblée de I'Ontario

Si vous avez répondu « Aucun » & la question ci-dessus, veuillez en indiquer la raison :

O Pas au courant de ces programmes [ Trop exigeant en main-d’ceuvre O Pas admissible
g g

Votre entreprise est-elle confrontée a des problémes d'effectif en particulier? (Veuillez
cocher toutes les réponses pertinentes)

O Conservation des travailleurs O Intégration des immigrants dans le lieu de travail
O Recrutement de travailleurs O Adaptation de la main-d’ceuvre 2 la nouvelle
technologie
O Problemes de littératie O Difficulté de payer des salaires concurrentiels
O Maraudage par d’autres employeurs O Compétences concurrentielles de la main-d’ceuvre
O Gestion d’'une main-d’ceuvre O Aucun expert en ressources humaines parmi
multi-générationnelle le personnel

Pour faciliter I'élaboration du plan du marché du travail, veuillez fournir une
suggestion qui pourrait améliorer l'avenir de votre entreprise, ainsi que l'avenir du
marché du travail local de Hamilton.
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